
パソコン周辺機器を数多く世に送り出してきたアイ・オー・データ機器が、

現場の「お困りごと」を反映し、効率的なオンライン対応をサポートします。

初めてのお客様とでもすぐに通話できます！

お客様は専用アプリのインストール、事前のアカウ

ント作成やメールアドレスなどの個人情報入力は

不要で使えます。

PlatPhoneはパソコンとお客様のスマートフォンをビデオチャットで接続することができ、車

の破損や故障個所をリアルタイムで確認しながら通話することができます。はじめてのお客

様とも登録などすることなくやり取りが行えます。

PlatPhoneの使い方イメージ動画はこちら

https://vimeo.com/935221344/90097122a0



★例えばこういう場面でお使いいただけます

事故発生直後に動揺するお客様に状況を確認
しながら事故対応のサポートが行えます。

修理に際しておおよその金額や納期を事前に
確認しお客様の安心と満足に繋げます。

車の調子が悪い時、その場でどこが調子が悪く
どういう症状が出ているのかを確認できます。

車に搭載している機能や、カーナビなどの説明
をオンラインでサポートすることができます。

山口県自動車整備商工組合

基本プラン オプション
SMS30通追加

オプション
通話5時間追加

基本プラン（更新）
（2年目以降）

通信方法

音声
インターネット回線
（360時間/年）

映像

機能

スマホ側の
写真取得

〇

メッセージ
スタンプ

〇

接続

SMS送信方法
電話番号を
入力して送信

接続用URL
（QRコード）

アカウント
ごとに作成

・JASCA基本プラン  ￥38,000 (税抜)

・JASCA基本プラン(更新) ￥35,000 (税抜)

（基本費用）

※JASCA基本プラン（更新）は、1年目のSMS、通話時間に残量があっても2年目
開始時にはリセットされ、「SMS360通分通話、通話標準360時間」になります。

・SMS 30通追加 ￥1,000 (税抜)

・通話5時間追加 ￥1,000 (税抜)

（オプション）

※オプションは基本プラン期間内での契約となります。
例：基本プラン（2024/1～2024/12）で契約後、2024/10にオプション（SMS30追加）
を契約した場合、有効期限は2024/12までとなります。

整商連（自動車整備商工組合・協同組合）様プラン

体験版
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